






SNA BOARDING HANDBOOK

Page 38 www.sna.edu.vn

PHẦN 3: SẮP XẾP KHU LƯU TRÚ

BUỔI TỐI VÀ CUỐI TUẦN
Buổi tối và những ngày cuối tuần không chỉ �ơn thuần là khoảng thời gian nghỉ ngơi sau giờ lên lớp, mà còn 
�óng vai trò thiết yếu �ối với sức khỏe tinh thần và sự phát triển toàn diện của mỗi học sinh. Nhà trường xây 
dựng một thời gian biểu khoa học và cân �ối, tạo �iều kiện tối ưu �ể các em vừa nghỉ ngơi, vừa tập trung ôn 
luyện kiến thức, �ồng thời khám phá những trải nghiệm mới mẻ.

• Chúng tôi �ặc biệt chú trọng việc hướng dẫn học sinh hiểu �ược giá trị của việc "tái tạo năng lượng". Các 
buổi tối là thời �iểm �ể các em thư giãn, thả lỏng và sắp xếp kế hoạch chu �áo cho một tuần học tập 
hiệu quả phía trước.

• Những ngày cuối tuần là khoảng thời gian dành cho những chuyến khám phá! Nhà trường thường xuyên 
tổ chức các chuyến tham quan dã ngoại nhằm giúp học sinh trải nghiệm những nét �ẹp văn hóa của 
thành phố, song song với �ó là các hoạt �ộng vui chơi giải trí sôi nổi ngay trong khuôn viên trường.

• Nhằm giúp học sinh rèn luyện sự tự tin, các em �ược phép �ăng ký ra ngoài cùng bạn bè �ể tham gia 
các hoạt �ộng xã hội tại �ịa phương. Đây là phương pháp giúp các em thực hành tính tự lập trong một 
khuôn khổ an toàn, �ồng thời duy trì sự kết nối với cộng �ồng xung quanh.

• Dù là rèn luyện thể thao, theo �uổi �am mê cá nhân hay �ơn giản là thư giãn tại phòng sinh hoạt chung, 
chúng tôi luôn cam kết �ảm bảo mỗi học sinh �ều có khoảng thời gian giải trí cần thiết �ể luôn cảm thấy 
hạnh phúc và ấm áp như �ang ở chính ngôi nhà của mình.

HOẠT ĐỘNG DÃ NGOẠI & THAM QUAN
Nhằm giúp học sinh kết nối sâu sắc hơn với môi trường sống và thắt chặt tình bạn, Nhà trường thường xuyên 
tổ chức các chuyến tham quan cuối tuần �ến những �ịa �iểm nổi bật trong và ngoài khu vực Thành phố Hồ 
Chí Minh.

• Trải nghiệm Gắn kết: Những chuyến �i này �óng vai trò cốt lõi trong hành trình trải nghiệm cuộc sống 
nội trú của mỗi học sinh. Thông qua việc cùng nhau khám phá, các thành viên trong khu nội trú không chỉ 
vun �ắp tình bạn bền chặt mà còn xây dựng �ược tinh thần tập thể và cảm giác gắn bó sâu sắc như 
một gia �ình.

• Trải nghiệm Đa dạng: Các chuyến tham quan của chúng tôi �ược thiết kế hài hòa giữa yếu tố giải trí và 
tính giáo dục. Học sinh sẽ �ược trải nghiệm chuỗi hoạt �ộng phong phú, từ các hành trình tìm hiểu văn 
hóa, thăm quan các di tích, thắng cảnh �ịa phương cho �ến những hoạt �ộng vận �ộng thể chất sôi nổi 
như leo núi trong nhà hay thưởng thức những tác phẩm �iện ảnh mới nhất.

• Khuyến khích Tinh thần Chủ �ộng: Chúng tôi luôn mong muốn khơi dậy trí tò mò và tinh thần khám phá 
ở mỗi học sinh. Nhà trường tích cực khuyến khích các em học sinh nội trú �ề xuất những �ịa �iểm mới mẻ 
mà mình mong muốn �ược ghé thăm. Điều này trao cho các em tiếng nói và quyền chủ �ộng trong việc 
lên kế hoạch khám phá thành phố nơi mình �ang sinh sống, cũng như kiến tạo nên những trải nghiệm 
cuối tuần �ầy ý nghĩa.
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HOẠT ĐỘNG TẠI TRƯỜNG
Tại SNA, hai ngày cuối tuần là khoảng thời gian quý báu dành cho sự phát triển toàn diện. Chương trình hoạt 
�ộng tại trường �ược chúng tôi thiết kế nhằm giúp học sinh khơi mở những �am mê mới, duy trì rèn luyện thể 
chất và thắt chặt tình bạn trong một môi trường mang tính khích lệ và gắn kết.

• Lối sống Cân bằng: Các hoạt �ộng cuối tuần này �óng vai trò then chốt trong trải nghiệm nội trú, �ảm 
bảo mỗi học sinh luôn giữ �ược sự năng �ộng và hứng khởi. Thông qua việc cùng nhau tham gia các 
hoạt �ộng, các em sẽ rèn luyện �ược sự tự tin trong giao tiếp xã hội và kỹ năng làm việc nhóm ,những 
yếu tố thiết yếu cho sự thành công trong tương lai.

• Đa dạng Lựa chọn theo Sở thích: Chuỗi hoạt �ộng của chúng tôi vô cùng phong phú và phù hợp với cá 
tính riêng biệt của từng học sinh. Các em có thể rèn luyện sức khỏe qua bơi lội và các môn thể thao, tự 
do thể hiện bản thân qua các lớp vũ �ạo và nấu ăn, hoặc phát triển tư duy chiến lược thông qua các trò 
chơi trí tuệ (board games).

• Kết nối Cộng �ồng:  Những hoạt �ộng chung này chính là linh hồn kiến tạo nên "ngôi nhà thứ hai" của 
các em. Chúng biến Khu Nội trú trở thành một cộng �ồng sôi nổi, nơi học sinh vừa có những giờ phút giải 
trí vui vẻ, vừa học cách dẫn dắt, hợp tác và hỗ trợ lẫn nhau.

CƠ SỞ VẬT CHẤT & TIỆN ÍCH TẠI TRƯỜNG
Học sinh nội trú �ược hưởng quyền sử dụng trọn vẹn hệ thống cơ sở vật chất �ẳng cấp quốc tế, �ược thiết kế 
nhằm �áp ứng hài hòa giữa nhu cầu thư giãn và lối sống năng �ộng. Những không gian này �óng vai trò là 
trung tâm kết nối cộng �ồng, tạo �iều kiện �ể các em tận dụng tối �a quỹ thời gian thư giãn cá nhân.

• Khu nội trú sở hữu các không gian sinh hoạt chung hiện �ại và tiện nghi, nơi học sinh có thể thả lỏng và 
nghỉ ngơi. Các phòng sinh hoạt chung  này �ược trang bị các gói dịch vụ giải trí trực tuyến cao cấp phục 
vụ cho các buổi chiếu phim, một thư viện với các �ầu sách �ược tuyển chọn kỹ lưỡng, cùng �a dạng các 
trò chơi tư duy chiến thuật như cờ vua nhằm khuyến khích sự kết nối và thư giãn lành mạnh.

• Hồ bơi của trường mở cửa phục vụ học sinh vào các buổi tối trong tuần và sáng thứ Bảy. Nhằm �ảm bảo 
một môi trường an toàn và �ược hỗ trợ tốt nhất, tất cả các khung giờ bơi �ều �ược giám sát chặt chẽ 
bởi �ội ngũ nhân viên giàu kinh nghiệm và chuyên môn của trường.

• Đối với những học sinh yêu thích vận �ộng, nhà thi �ấu �a năng và sân cỏ nhân tạo tiêu chuẩn chuyên 
nghiệp luôn sẵn sàng chào �ón các em. Dù là gôn giả lập (virtual golf), bóng rổ, cầu lông hay bóng �á, 
những không gian này �ều là �ịa �iểm lý tưởng �ể tham gia các môn thể thao �ồng �ội và nâng cao 
nền tảng thể lực.

QUY ĐỊNH ĐĂNG KÝ RA VÀO
Chúng tôi tin rằng sự tự do sẽ trở nên ý nghĩa nhất khi �i �ôi với việc hoàn thành mục tiêu. Nhằm hỗ trợ học 
sinh rèn luyện kỹ năng quản lý thời gian hiệu quả, Nhà trường quy �ịnh các em cần hoàn tất mọi nhiệm vụ học 
tập và trách nhiệm cộng �ồng trước khi làm thủ tục �ăng ký ra ngoài cho các hoạt �ộng cá nhân hoặc dã 
ngoại cuối tuần.

• Ưu tiên Trách nhiệm: Khi ưu tiên hoàn thành trước các nhiệm vụ tại Trường và Khu Nội trú, học sinh có thể 
tận hưởng khoảng thời gian bên ngoài khuôn viên trường với tâm thế hoàn toàn thảnh thơi, bởi các em 
biết rằng mọi trách nhiệm của mình �ã �ược chu toàn.

• Nền tảng của Sự Tin cậy: Việc thực hiện nghiêm túc những cam kết này là yếu tố then chốt giúp xây 
dựng mối quan hệ tin cậy với Đội ngũ Quản lý Nội trú. Đây chính là bước �ệm vững chắc �ầu tiên trên 
hành trình hướng tới sự tự lập và mở rộng quyền tự do cá nhân của mỗi học sinh.

HƯỚNG DẪN & QUY ĐỊNH KHI RA NGOÀI TRƯỜNG
Nhà trường mong muốn học sinh nội trú luôn cảm thấy tự tin khi rời khỏi khuôn viên trường hay khám phá thành 
phố. Nhằm �ảm bảo mỗi lần ra ngoài �ều diễn ra an toàn và thú vị, chúng tôi áp dụng quy trình "Đăng ký Rời 
trường An toàn” . Quy trình �ơn giản này �ược thiết kế �ể hỗ trợ các em xây dựng tính tự lập theo từng giai 
�oạn.

• Trước khi rời �i, học sinh cần gặp trực tiếp Cha mẹ Nội trú �ể thông báo về kế hoạch và thời gian quay 
về dự kiến. Điều này giúp Nhà trường duy trì kết nối và sẵn sàng hỗ trợ các em trong suốt thời gian ở bên 
ngoài.

• Vì sự an toàn và gia tăng trải nghiệm tương tác xã hội, học sinh luôn phải di chuyển theo cặp hoặc theo 
nhóm. Việc khám phá cùng bạn bè không chỉ �ảm bảo an toàn hơn mà còn mang lại nhiều niềm vui hơn!
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• Học sinh cần luôn mang theo �iện thoại di �ộng �ã �ược sạc �ầy pin và trong trạng thái sẵn sàng nghe 
máy khi Nhà trường liên hệ. Kênh liên lạc trực tiếp này �ảm bảo sự hỗ trợ cần thiết luôn sẵn sàng chỉ qua 
một cuộc gọi.

• Mức �ộ tự do của mỗi học sinh �ược quy �ịnh linh hoạt dựa trên lứa tuổi và ý thức tuân thủ các nề nếp 
sinh hoạt chung. Khi các em chứng minh �ược tinh thần trách nhiệm cao, các em sẽ nhận �ược nhiều cơ 
hội và phạm vi khám phá rộng mở hơn.

• Nhằm �ảm bảo giấc ngủ trọn vẹn và sự an toàn, giờ giới nghiêm quay trở lại trường thông thường là 
20:30. Trong trường hợp cần về muộn hơn do tham gia các sự kiện �ặc biệt, học sinh cần trao �ổi và xin 
phép trước với Cha mẹ Nội trú.

• Đối với một số hành trình cụ thể, Nhà trường có thể yêu cầu học sinh sử dụng dịch vụ taxi uy tín �ể di 
chuyển trực tiếp về trường. Quy �ịnh này nhằm �ảm bảo lộ trình di chuyển nhanh chóng và an toàn tuyệt 
�ối về �ến cổng trường. 

QUY ĐỊNH LƯU TRÚ QUA ĐÊM CÙNG GIA ĐÌNH
Chúng tôi thấu hiểu rằng thời gian sum họp bên gia �ình là một phần thiết yếu tạo nên sự cân bằng trong 
cuộc sống nội trú. Nhằm �ảm bảo những chuyến về thăm nhà diễn ra thuận lợi và nhẹ nhàng, Nhà trường luôn 
phối hợp chặt chẽ với Quý Phụ huynh trong công tác sắp xếp lịch trình.

• Kế hoạch Đăng ký Trước:  Để công tác chuẩn bị cho chuyến về thăm gia �ình của các em �ược chu �áo 
nhất, chúng tôi kính mong Quý Phụ huynh gửi email �ăng ký trước ít nhất 24 giờ. Khoảng thời gian này 
giúp �ội ngũ quản lý hoàn tất các quy trình kiểm tra an toàn và sắp xếp phương án di chuyển cần thiết.

• Đảm bảo Tiến �ộ Học tập: Chúng tôi mong muốn học sinh tận hưởng trọn vẹn thời gian bên gia �ình mà 
không phải bận tâm về những bài vở còn dang dở. Do �ó, trước khi yêu cầu lưu trú qua �êm �ược phê 
duyệt, Nhà trường sẽ thực hiện rà soát �ể �ảm bảo học sinh �ã hoàn thành �ầy �ủ các nhiệm vụ học 
tập và các cam kết khác tại trường.

• Xây dựng Niềm tin & Trách nhiệm: Các Cha mẹ Nội trú sẽ xem xét kỹ lưỡng từng yêu cầu cụ thể. Việc duy 
trì ý thức kỷ luật tốt tại Khu Nội trú và luôn �ảm bảo kết quả học tập là minh chứng rõ ràng nhất cho thấy 
học sinh �ã �ủ trưởng thành và trách nhiệm cho việc ra ngoài qua �êm.

• Trao �ổi Thông tin: Một cuộc trao �ổi ngắn giữa học sinh và Cha mẹ Nội trú vào ngày trước khi khởi hành 
là bước cần thiết, nhằm �ảm bảo tất cả các bên �ều nắm rõ và thống nhất về thời gian di chuyển cũng 
như lịch trình quay trở lại trường.

QUY ĐỊNH LƯU TRÚ QUA ĐÊM CÙNG NGƯỜI GIÁM HỘ ĐƯỢC ỦY QUYỀN
Nhà trường thấu hiểu nhu cầu của học sinh về việc thỉnh thoảng cần lưu trú qua �êm bên ngoài cùng người 
giám hộ tin cậy. Nhằm �ảm bảo sự an toàn và sự chăm sóc tốt nhất cho các em, Nhà trường áp dụng quy 
trình phối hợp chặt chẽ cho hoạt �ộng này.

• Vì sự an toàn của học sinh, Quý Phụ huynh hoặc người giám hộ hợp pháp vui lòng gửi yêu cầu trực tuyến 
trước 24 giờ. Trong yêu cầu, xin vui lòng cung cấp �ầy �ủ thông tin chi tiết về người giám hộ sẽ �ón học 
sinh kèm theo thông tin liên lạc khẩn cấp �ể Nhà trường có thể duy trì kết nối khi cần thiết.

• Để �ảm bảo học sinh �ược sinh hoạt trong môi trường có sự giám sát của người trưởng thành và có 
trách nhiệm, người giám hộ �ược ủy quyền phải từ 25 tuổi trở lên. Khi tiếp nhận học sinh, người giám hộ 
�ồng ý cam kết chịu hoàn toàn trách nhiệm về sự an toàn và sức khỏe của học sinh cho �ến khi các em 
quay trở lại trường.

• Với mong muốn các em học sinh nội trú luôn �ạt kết quả tốt trong rèn luyện, nhân viên Quản lý Nội trú sẽ 
xem xét phê duyệt yêu cầu nghỉ qua �êm khi và chỉ khi học sinh �ã hoàn thành �ầy �ủ bài tập ở trường 
cũng như các trách nhiệm tại khu nội trú.

• Học sinh cần thông báo cho Cha mẹ Nội trú trước 24 giờ. Việc này giúp Nhà trường hỗ trợ các em chuẩn 
bị hành trang chu �áo và �ảm bảo thủ tục rời khu nội trú diễn ra thuận lợi, nhanh chóng.

CÔNG TÁC ĐƯA ĐÓN VÀ SẮP XẾP TRONG CÁC KỲ NGHỈ
Cuối mỗi học kỳ là thời �iểm chúng ta khép lại lịch trình học tập thường nhật �ể dành thời gian cho việc nghỉ 
ngơi và sum họp gia �ình. Nhằm �ảm bảo mỗi học sinh �ều có một hành trình về nhà an toàn và thuận lợi, 
Nhà trường sẽ phối hợp chặt chẽ cùng Quý Phụ huynh �ể sắp xếp việc di chuyển trong các kỳ nghỉ Hè, nghỉ 
Đông và nghỉ Tết Nguyên Đán.

• Để Ban Quản lý Nội trú có sự chuẩn bị chu �áo nhất cho hành trình của học sinh, kính mong Quý Phụ 
huynh thông báo chi tiết kế hoạch �i lại qua email ít nhất một tuần trước khi kỳ nghỉ bắt �ầu.

• Với mục tiêu giúp học sinh tiếp thu trọn vẹn chương trình giáo dục, Nhà trường kính �ề nghị Quý Phụ 
huynh sắp xếp lịch trình di chuyển tuân thủ �úng Lịch Năm Học. Điều này �ảm bảo các em tham gia �ầy 
�ủ các hoạt �ộng học tập và có �ủ thời gian nghỉ ngơi, tái tạo năng lượng trước khi quay trở lại lớp.
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• Nhằm phục vụ công tác vệ sinh và bảo trì cơ sở vật chất, Khu Nội trú sẽ �óng cửa vào lúc 12:00 trưa của 
ngày kế tiếp sau khi học kỳ kết thúc.

• Nhà trường hân hoan chào �ón các em học sinh quay trở lại Khu Nội trú từ 14:00 của ngày trước ngày 
bắt �ầu học kỳ mới.

• Vào �ầu mỗi năm học, chúng tôi tổ chức "Chương trình Định hướng" �ặc biệt. Các học sinh nội trú (bao 
gồm cả học sinh mới và học sinh hiện hữu) sẽ nhập trường sớm vài ngày. Đây là khoảng thời gian quý 
báu �ể các em kết nối lại với bạn bè, gặp gỡ các Cha mẹ Nội trú và ổn �ịnh cuộc sống tại "mái nhà thứ 
hai" của mình trước khi chính thức bước vào các tiết học.

• Khu Nội trú sẽ �óng cửa hoàn toàn trong các kỳ nghỉ lễ lớn (Hè, Đông và Tết). Trong trường hợp gia �ình 
có hoàn cảnh �ặc biệt hoặc tình huống phát sinh, xin vui lòng liên hệ sớm với Nhà trường �ể cùng thảo 
luận và tìm phương án hỗ trợ phù hợp. 

QUY TẮC ỨNG XỬ
Khu Nội trú SNA �ược xây dựng dựa trên nền tảng của sự tin cậy và tôn trọng lẫn nhau. Chúng ta cùng chung 
tay kiến tạo một môi trường nơi mọi học sinh �ều có cơ hội phát triển toàn diện, �ảm bảo rằng hành �ộng 
của mỗi cá nhân luôn �óng góp vào sự an toàn và lợi ích chung của cả cộng �ồng.
Mọi hoạt �ộng tại �ây �ều �ược dẫn dắt bởi ba giá trị cốt lõi, nhằm trang bị cho học sinh nền tảng vững chắc 
cho cuộc sống xã hội và sự nghiệp trong tương lai:

• Tôn trọng: Trân trọng giá trị bản thân, tôn trọng bạn bè �ồng trang lứa và môi trường xung quanh.
• Trách nhiệm: Có ý thức làm chủ hành vi và chủ �ộng trong quá trình trưởng thành của chính mình.
• An toàn: Bảo vệ sự an toàn về thể chất và gìn giữ sự bình yên về tinh thần cho "ngôi nhà chung" của 

chúng ta.
Gìn giữ Chuẩn mực Cộng �ồng Để duy trì chất lượng cuộc sống tiêu chuẩn cao tại SNA, một số hành vi �i 
ngược lại giá trị cốt lõi của Nhà trường sẽ bị nghiêm cấm tuyệt �ối, bao gồm:

• Bắt nạt hoặc quấy rối dưới mọi hình thức.
• Trộm cắp hoặc tự ý sử dụng/làm hư hại tài sản của người khác.
• Sử dụng, tàng trữ thuốc lá, rượu bia hoặc các chất kích thích/chất cấm.
• Tàng trữ các vật dụng nguy hiểm, vũ khí.
• Có hành vi thân mật quá mức hoặc quan hệ giới tính không phù hợp.

Trong môi trường chuyên nghiệp, việc tuân thủ các tiêu chuẩn cao là yếu tố then chốt dẫn �ến thành công. 
Tại SNA, các hành vi vi phạm nêu trên �ược xếp vào "Vi phạm Cấp �ộ 4". Việc cố tình thực hiện các hành vi 
này �ược xem là lỗi rất nghiêm trọng và ảnh hưởng trực tiếp �ến tư cách lưu trú của học sinh tại cộng �ồng 
nội trú.

QUY ĐỊNH VỀ TRANG PHỤC VÀ DIỆN MẠO
Tại SNA, chúng tôi tin rằng diện mạo bên ngoài phản ánh niềm tự hào của mỗi cá nhân �ối với tập thể cũng 
như những mục tiêu rèn luyện của bản thân. Nhà trường khuyến khích học sinh nội trú lựa chọn phong cách ăn 
mặc thoải mái, lịch sự và toát lên sự tự tin.

• Trong giờ học chính khóa, học sinh cần mặc �ồng phục một cách chỉnh tề và tự hào. Việc tuân thủ �úng 
quy �ịnh về �ồng phục thể hiện thái �ộ tôn trọng cao nhất �ối với môi trường sư phạm.

• Sau giờ học, học sinh �ược phép mặc trang phục tự do. Nhà trường mong muốn các em cảm thấy thoải 
mái như �ang ở nhà, song vẫn cần duy trì sự gọn gàng và chỉn chu khi xuất hiện tại các khu vực sinh hoạt 
chung như phòng sinh hoạt cộng �ồng hay hành lang.

Nhằm duy trì một môi trường văn minh và phù hợp cho tất cả mọi người, học sinh cần tránh các loại trang 
phục có �ặc �iểm sau:

• Luộm thuộm, rách rưới hoặc không lành lặn.
• Phản cảm hoặc hở hang quá mức (ví dụ: áo quá ngắn, áo dây hoặc cổ áo khoét sâu).
• Trang phục �ể lộ nội y.
• Trang phục in hình ảnh hoặc từ ngữ gây phản cảm, hoặc có nội dung xúc phạm người khác.

Thông qua việc lựa chọn trang phục phù hợp tại không gian chung, học sinh thể hiện sự tinh tế trong việc 
dung hòa giữa cá tính riêng và sự tôn trọng �ối với tập thể. Nhân viên trường luôn sẵn sàng tư vấn �ể giúp 
các em lựa chọn trang phục phù hợp cho từng hoàn cảnh.

QUY ĐỊNH VỀ THIẾT BỊ CÔNG NGHỆ DI ĐỘNG (MCD)
Trong kỷ nguyên số hóa và kết nối toàn cầu hiện nay, Nhà trường mong muốn �ịnh hướng học sinh trở thành 
những "người dùng công nghệ thông thái". Chính sách kỹ thuật số của chúng tôi �ược thiết kế nhằm hỗ trợ 
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học sinh nội trú xây dựng sự cân bằng lành mạnh giữa việc ứng dụng công nghệ trong học tập và việc tận 
hưởng trọn vẹn cuộc sống thực tế hàng ngày.

• Nhà trường khuyến khích học sinh sử dụng các thiết bị cá nhân (�iện thoại, máy tính xách tay, máy tính 
bảng) một cách an toàn và có trách nhiệm. Điều này �ồng nghĩa với việc công nghệ phải �óng vai trò 
là công cụ hỗ trợ và nâng cao chất lượng sống, chứ không phải là yếu tố gây xao nhãng sự tập trung 
của các em.

• Để �ảm bảo học sinh tập trung tối �a vào việc học cũng như tăng cường kết nối với bạn bè, Nhà trường 
quy �ịnh các khu vực và khung thời gian "Không sử dụng thiết bị �iện tử" như sau:

◦ Trong các tiết học, trừ trường hợp giáo viên bộ môn yêu cầu phục vụ mục �ích học tập/dự án cụ 
thể.

◦ Trong khuôn viên trường suốt thời gian học chính khóa.
◦ Trong các bữa ăn tập thể và các buổi họp Nhà Nội trú, nhằm khuyến khích sự giao tiếp và tương tác 

trực tiếp giữa các thành viên.
• Các nghiên cứu khoa học �ã chứng minh việc thư giãn và tránh xa màn hình �iện tử trước khi ngủ giúp 

cải thiện �áng kể hiệu quả học tập. Do �ó, học sinh cần tắt toàn bộ thiết bị 15 phút trước "Giờ Tắt �èn" 
(22:00) mỗi tối. Quy �ịnh này giúp trí não các em �ược nghỉ ngơi hoàn toàn và tái tạo năng lượng cho 
ngày mới.

• Trong trường hợp học sinh gặp khó khăn trong việc tự quản lý thời gian sử dụng thiết bị, �ội ngũ Cha mẹ 
Nội trú luôn sẵn sàng tư vấn và hỗ trợ. Nếu phát hiện việc sử dụng thiết bị không �úng thời gian quy �ịnh, 
Nhà trường sẽ tiến hành tạm giữ và bảo quản thiết bị trong một khoảng thời gian nhất �ịnh. Biện pháp 
này nhằm giúp học sinh �iều chỉnh hành vi và thiết lập lại thói quen sinh hoạt lành mạnh. 

SỬ DỤNG CÔNG NGHỆ AN TOÀN VÀ ĐÚNG MỰC
Tại SNA, chúng tôi coi công nghệ là công cụ �ắc lực phục vụ cho học tập và sáng tạo trong bối cảnh toàn 
cầu hóa. Mục tiêu của Nhà trường là trang bị cho học sinh nội trú năng lực trở thành những "công dân số" tự 
tin, có trách nhiệm, biết cách �iều hướng trong thế giới trực tuyến bằng sự thông thái và sự chính trực.

• Thông qua các buổi chuyên �ề �ịnh kỳ, các phiên họp với Cha mẹ Nội trú và các buổi sinh hoạt chung, 
chúng tôi cung cấp cho học sinh những kỹ năng thiết yếu �ể �ảm bảo an toàn trên không gian mạng. 
Nhà trường khuyến khích mỗi học sinh tuân theo ba "Kim chỉ nam" sau:

◦ Học sinh �ược hướng dẫn cách bảo vệ "thông tin �ịnh danh cá nhân" của mình bằng cách luôn cẩn 
trọng và tỉnh táo �ối với mọi thông tin cá nhân mà các em chia sẻ.

◦ Có trách nhiệm: Học sinh cần thể hiện sự hỗ trợ lẫn nhau trên môi trường trực tuyến, tuân thủ các 
chuẩn mực ứng xử cao �ẹp tương tự như khi giao tiếp trực tiếp ngoài �ời thực.

◦ Sự tôn trọng: Chúng tôi khuyến khích học sinh suy nghĩ kỹ về tác �ộng của lời nói, hình ảnh và video 
trước khi �ăng tải, �ảm bảo rằng sự hiện diện trực tuyến luôn phản ánh những giá trị tốt �ẹp nhất 
của bản thân.

• Tất cả học sinh nội trú �ều �ược quyền truy cập vào mạng lưới Wi-Fi tốc �ộ cao, an toàn và �ược thiết 
lập tường lửa bảo vệ của Nhà trường. Bằng việc ký vào "Bản Cam kết Văn hóa Số" (Digital Excellence 
Agreement), học sinh cam kết sử dụng nguồn tài nguyên này cho mục �ích phát triển bản thân và kết 
nối tích cực.

• Thế giới số vận �ộng và thay �ổi không ngừng. Chúng tôi xem an toàn trực tuyến là một hành trình 
chung và kính mời Quý Phụ huynh cùng �ồng hành trong việc �ịnh hướng con em mình khi sử dụng mạng 
xã hội và các nền tảng giải trí. Cùng nhau, chúng ta sẽ giúp các em rèn luyện tính kỷ luật �ể sử dụng 
công nghệ cho mục �ích giải trí và kết nối mà không làm xao nhãng các mục tiêu học tập quan trọng.

• Nhằm bảo vệ sự an toàn và lợi ích của từng học sinh, Nhà trường áp dụng chính sách không khoan 
nhượng �ối với hành vi bắt nạt qua mạng hoặc phát tán các nội dung không phù hợp. Những hành �ộng 
này �ược xem là vi phạm nghiêm trọng niềm tin của cộng �ồng và có thể ảnh hưởng trực tiếp �ến tư 
cách lưu trú của học sinh tại SNA. Trong các trường hợp hiếm hoi khi vấn �ề an toàn bị �e dọa, Nhà 
trường có quyền tạm giữ và bảo quản thiết bị �ể bảo vệ cộng �ồng và giải quyết triệt �ể các vấn �ề 
phát sinh.

QUY ĐỊNH VỀ RƯỢU BIA, THUỐC LÁ VÀ CÁC CHẤT KÍCH THÍCH
Tại SNA, chúng tôi cam kết kiến tạo một môi trường giáo dục lý tưởng, nơi mỗi học sinh �ều có cơ hội phát 
triển tối �a tiềm năng của mình. Để bảo vệ sức khỏe thể chất, sự minh mẫn về trí tuệ và sự an toàn chung cho 
cộng �ồng, Khu Nội trú duy trì chính sách "Môi trường hoàn toàn không khói thuốc và chất kích thích".

• Chúng tôi tin rằng thành công trong học tập và rèn luyện cá nhân luôn bắt nguồn từ một lối sống lành 
mạnh. Cộng �ồng nội trú �ược xây dựng dựa trên nền tảng của sự phát triển toàn diện , �ảm bảo mọi 
học sinh luôn giữ �ược sự tập trung cao �ộ vào các mục tiêu của mình mà không bị tác �ộng tiêu cực 
bởi các chất gây hại.
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• Nhằm bảo vệ sự an toàn và danh dự của toàn thể nội trú, Nhà trường nghiêm cấm tuyệt �ối hành vi tàng 
trữ hoặc sử dụng thuốc lá (bao gồm cả thuốc lá �iện tử - vape), rượu bia và các chất ma túy/chất cấm. 
Quy �ịnh này có hiệu lực mọi lúc, mọi nơi: từ khuôn viên trường học, trong các chuyến dã ngoại, cho �ến 
bất kỳ thời �iểm nào học sinh �ại diện cho hình ảnh của SNA bên ngoài xã hội.

• Không chỉ dừng lại ở việc thiết lập các quy tắc, chúng tôi chú trọng vào công tác giáo dục. Thông qua 
"Chương trình Hành trang Cuộc sống", Nhà trường trang bị cho học sinh những kiến thức khoa học xác 
thực và bồi dưỡng bản lĩnh xã hội. Điều này giúp các em tự tin �ưa ra những lựa chọn thông minh và lành 
mạnh trước những cám dỗ của thế giới hiện �ại �ầy phức tạp.

• Bảo vệ văn hóa "nói không với chất kích thích" là trách nhiệm của nhà trường. Mọi hành vi liên quan �ến 
các chất nêu trên �ều �ược xem là vi phạm nghiêm trọng Quy tắc Ứng xử và có thể dẫn �ến việc chấm 
dứt tư cách lưu trú của học sinh tại Khu Nội trú. Chúng tôi kiên quyết duy trì tiêu chuẩn cao này �ể �ảm 
bảo SNA mãi là ngôi nhà chung an toàn, uy tín và lành mạnh cho tất cả mọi người.

HÀNH VI TRỘM CẮP
Nền tảng của một cộng �ồng nội trú hạnh phúc nằm ở sự an tâm tuyệt �ối về một không gian sống an toàn 
và bảo mật. Tại SNA, chúng tôi �ề cao giá trị của sự tôn trọng lẫn nhau, trong �ó bao gồm ý thức trân trọng 
và bảo vệ tài sản, tư trang của từng thành viên trong cộng �ồng.

• Chúng tôi tin rằng mỗi học sinh xứng �áng �ược tận hưởng cảm giác hoàn toàn yên tâm �ối với �ồ dùng 
cá nhân của mình. Việc tôn trọng quyền sở hữu của người khác là yếu tố cốt lõi �ể xây dựng lòng tin , là 
chất keo gắn kết giúp "�ại gia �ình nội trú" của chúng ta cùng nhau phát triển vững mạnh.

• SNA kỳ vọng mỗi học sinh nội trú luôn hành xử với chuẩn mực cao nhất về sự liêm chính. Hành vi tự ý lấy 
hoặc sử dụng tài sản của người khác không �ơn thuần là sự vi phạm nội quy, mà còn là hành �ộng phá 
vỡ sợi dây liên kết và niềm tin quý báu mà cả cộng �ồng �ã dày công vun �ắp.

• Để bảo vệ văn hóa của sự tin cậy này, mọi hành vi xâm phạm tài sản �ều �ược Nhà trường xem xét và 
xử lý ở mức �ộ nghiêm trọng nhất. Chúng tôi cam kết duy trì một môi trường an toàn và minh bạch cho 
tất cả mọi người, do �ó, các biện pháp kỷ luật nghiêm khắc và mang tính răn �e sẽ �ược áp dụng nếu 
niềm tin này bị tổn hại. 

QUY ĐỊNH VỀ KIỂM TRA PHÒNG Ở VÀ TƯ TRANG
Sự an toàn và sức khỏe toàn diện của học sinh luôn là ưu tiên cao nhất tại SNA. Để duy trì một không gian 
sống lý tưởng nơi mọi học sinh �ều cảm thấy �ược bảo vệ, chúng tôi cam kết giữ cho Khu Nội trú là môi trường 
hoàn toàn không có các vật dụng gây nguy hại �ến an ninh và sức khỏe cộng �ồng.

• Nhằm bảo vệ sự an toàn và trật tự chung của không gian sống, Ban Quản lý Nội trú có quyền tiến hành 
kiểm tra chính thức �ối với phòng ở hoặc tư trang cá nhân trong trường hợp có căn cứ cho rằng học sinh 
�ang tàng trữ các vật dụng không �ược phép hoặc không an toàn.

Vì sự thoải mái và an ninh của tất cả thành viên, Nhà trường yêu cầu học sinh không mang các vật dụng sau 
vào Khu Nội trú:

• Các chất gây hại sức khỏe: Thuốc lá, thuốc lá �iện tử (vape), rượu bia hoặc bất kỳ chất kích thích/chất 
cấm nào.

• Vật dụng gây nguy hiểm: Các vật sắc nhọn (ngoại trừ dụng cụ vệ sinh cá nhân thiết yếu) hoặc bút chiếu 
laser.

• Thiết bị �iện tử trái quy �ịnh: Các thiết bị di �ộng hoặc �iện tử không �ược cấp phép, hoặc việc sử dụng 
nằm ngoài các quy tắc về thói quen kỹ thuật số lành mạnh của Nhà trường.

• Nội dung không phù hợp: Bất kỳ tài liệu, hình ảnh hoặc video nào có nội dung phản cảm, không lành 
mạnh hoặc trái với các giá trị văn hóa của cộng �ồng SNA.

Các quy trình kiểm tra an toàn này luôn �ược thực hiện với thái �ộ chuyên nghiệp và sự tôn trọng tối �a �ối 
với học sinh. Bằng việc �ảm bảo môi trường sống luôn sạch sẽ và vắng bóng các yếu tố nguy cơ, chúng tôi 
mong muốn mang lại sự an tâm tuyệt �ối cho từng học sinh và Quý Phụ huynh.

QUY TRÌNH KIỂM TRA PHÒNG Ở:
Trong nỗ lực duy trì an ninh cho không gian sống, chúng tôi tuân thủ nghiêm ngặt các quy trình chuyên 
nghiệp, �ược thiết kế �ặc biệt �ể bảo vệ phẩm giá và quyền riêng tư của từng học sinh.

• SNA �ặt giá trị của sự liêm chính lên hàng �ầu. Trước khi bắt �ầu bất kỳ quy trình kiểm tra an toàn nào, 
học sinh luôn �ược trao cơ hội �ể tự nguyện báo cáo các vật dụng có thể chưa phù hợp với tiêu chuẩn 
cộng �ồng.

• Để �ảm bảo tính khách quan, mọi hoạt �ộng kiểm tra �ều �ược thực hiện bởi hai nhân viên Nhà trường 
và bắt buộc phải có sự hiện diện của học sinh liên quan.
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• Chúng tôi cam kết mang lại sự thoải mái và tế nhị nhất có thể. Trong �ội ngũ thực hiện kiểm tra, sẽ luôn 
có ít nhất một nhân viên cùng giới tính với học sinh �ể �ảm bảo các chuẩn mực cao nhất về sự tôn trọng 
cá nhân.

• Nhà trường khuyến khích học sinh �óng vai trò tích cực trong việc duy trì các tiêu chuẩn chung. Trong quá 
trình kiểm tra, học sinh sẽ �ược yêu cầu tự mình mở các ngăn tủ, túi xách cá nhân. Điều này giúp quy trình 
diễn ra trong sự phối hợp rõ ràng và minh bạch.

• Để duy trì môi trường sống chất lượng cao xuyên suốt năm học, Nhà trường có thể thực hiện các �ợt rà 
soát an toàn ngẫu nhiên. Trong trường hợp phát hiện vật dụng không �ược phép, chúng tôi sẽ áp dụng 
"Lộ trình Giáo dục Hành vi". Mục tiêu của quy trình này không phải là trừng phạt, mà là giúp học sinh nhận 
thức, rút kinh nghiệm và �iều chỉnh hành vi �ể hòa nhập trở lại với những kỳ vọng tốt �ẹp của cộng �ồng.

CÁC MỐI QUAN HỆ VÀ HÀNH VI ỨNG XỬ GIỮA HỌC SINH
Tại SNA, chúng tôi luôn mong muốn học sinh xây dựng những mối quan hệ lành mạnh, tôn trọng và phù hợp với 
môi trường học �ường. Nhà trường hướng �ến việc tạo ra một cộng �ồng an toàn, văn minh và thoải mái cho 
tất cả các em.

• Chúng tôi tin rằng học sinh cần �ược trang bị kỹ năng �ể hiểu và xây dựng các mối quan hệ tốt �ẹp. 
Thông qua Chương trình Kỹ Năng Sống và các buổi chia sẻ từ chuyên gia, học sinh �ược cung cấp kiến 
thức phù hợp với lứa tuổi �ể �ưa ra những lựa chọn �úng �ắn và có trách nhiệm.

• Để duy trì môi trường học tập chuyên nghiệp, nhà trường �ề nghị học sinh chú ý �ến cách thể hiện tình 
cảm nơi công cộng. Các em �ược khuyến khích kết nối, giao lưu nhưng tránh những hành vi thân mật có 
thể làm người khác khó chịu hoặc ảnh hưởng �ến không khí chung.

Nhằm �ảm bảo sự riêng tư và nề nếp trong khu nội trú, nhà trường áp dụng các quy �ịnh sau:
• Khu vực phòng ở của học sinh nam và học sinh nữ �ược bố trí tách biệt �ể bảo vệ sự riêng tư của mỗi học 

sinh. Các em có thể gặp gỡ, sinh hoạt chung tại những khu vực sinh hoạt chung �ược thiết kế rộng rãi.
• Học sinh cùng giới có thể �ến thăm phòng nhau khi �ã nhận �ược lời mời của bạn trong phòng. Điều này 

giúp tôn trọng không gian cá nhân và sự �ồng thuận của mỗi học sinh.
• Khuôn viên trường là nơi dành cho học tập và rèn luyện. Vì vậy, mọi hành vi thân mật vượt quá giới hạn 

phù hợp trong môi trường học �ường �ều bị xem là vi phạm nghiêm trọng và sẽ �ược xử lý theo Kế hoạch 
Hỗ trợ Hành vi.

KỶ LUẬT NỘI TRÚ – ĐỒNG HÀNH ĐỂ HỌC SINH TRƯỞNG THÀNH
Tại SNA, chúng tôi xem kỷ luật như một phần quan trọng của quá trình giáo dục nhân cách. Mỗi biện pháp �ều 
nhằm giúp học sinh hiểu trách nhiệm, rèn luyện kỷ luật và phát triển thành những cá nhân tự chủ. Nhà trường 
luôn hướng �ến tính giáo dục, công bằng và minh bạch trong mọi quy trình.

• Sự phối hợp giữa �ội ngũ học thuật và nội trú
◦ Trước 15:15, học sinh tuân thủ các quy �ịnh chung của toàn trường.
◦ Sau 15:15 và vào cuối tuần, �ội ngũ nội trú chịu trách nhiệm quản lý và hỗ trợ trực tiếp.
◦ Giáo viên và nhân viên nội trú thường xuyên trao �ổi nhằm theo dõi hành vi, nhận diện kịp thời các 

biểu hiện cần lưu ý và �ồng hành cùng phụ huynh trong việc �ịnh hướng cho học sinh.
• Phục vụ cộng �ồng

◦ Áp dụng cho những vi phạm mức �ộ nhẹ như thiếu gọn gàng, �i trễ, hoặc chưa tuân thủ chuẩn mực 
ứng xử.

◦ Thời gian: 17:00–17:30
◦ Nội dung: hỗ trợ các công việc phù hợp như sắp xếp phòng ăn, chuẩn bị bữa sáng.
◦ Mục �ích: nâng cao tinh thần trách nhiệm, rèn luyện ý thức �óng góp và tạo cơ hội �ể học sinh �iều 

chỉnh hành vi trong môi trường không sử dụng thiết bị �iện tử.
• Trao �ổi phục hồi

◦ Đối với các vấn �ề nghiêm trọng hơn, Quản lý Nội trú sẽ tổ chức buổi trao �ổi mang tính �ịnh hướng:
◦ Giúp học sinh hiểu rõ tác �ộng của hành vi.
◦ Xây dựng phương án khắc phục và cam kết cải thiện.
◦ Đảm bảo học sinh �ược hỗ trợ và �ồng hành trong quá trình �iều chỉnh.

PHÒNG NGỦ KHU NỘI TRÚ
Tại SNA, chúng tôi tin rằng một không gian gọn gàng sẽ giúp tâm trí trở nên nhẹ nhàng và tập trung hơn. Vì 
vậy, chúng tôi luôn khuyến khích các bạn học sinh nội trú chăm sóc “ngôi nhà thứ hai” của mình bằng cách giữ 
phòng sạch sẽ và ngăn nắp. Thói quen nhỏ mỗi ngày này không chỉ giúp các bạn sống thoải mái hơn mà còn 
rèn luyện sự kỷ luật và kỹ năng tự quản lý—những kỹ năng quan trọng cho tương lai.
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Để khu nội trú luôn là một môi trường thật dễ chịu, �ội ngũ của chúng tôi sẽ thực hiện Đánh giá chất lượng 
phòng buổi sáng trong lúc các em học sinh �ang ở trên lớp. Để �ạt tiêu chuẩn mỗi ngày, các em học sinh cần 
làm theo danh mục sau:

• Gấp chăn gối gọn gàng và mở rèm �ể �ón ánh sáng tự nhiên.
• Tắt �èn và vòi nước trước khi rời phòng �ể tiết kiệm năng lượng.
• Giữ bàn học sạch và ngăn nắp �ể buổi tối có không gian học tập thoải mái; sàn nhà không �ể �ồ �ạc 

bừa bộn.
• Để phòng luôn thơm tho và vệ sinh, mọi hoạt �ộng ăn uống �ược thực hiện tại khu vực chung—hãy nhớ 

�ừng �ể �ồ ăn hay ly cốc �ã dùng trong phòng ngủ nhé!
Nếu phòng của các em học sinh chưa �ạt chuẩn vào buổi sáng, quản lý nội trú sẽ gửi lại góp ý ngay �ể các 
em có thể chỉnh trang lại khi về. Ai cũng có những ngày bận rộn, và nhân viên nội trú luôn sẵn sàng hỗ trợ.

Và �ể giúp duy trì sự ổn �ịnh trong thói quen—một yếu tố quan trọng của tinh thần lãnh �ạo—những học sinh 
gặp khó khăn trong việc giữ không gian phòng gọn gàng (không �ạt chuẩn hai lần trong tuần) sẽ tham gia 
30 phút Đóng góp Cộng �ồng. Đây là cơ hội �ể các bạn cùng chung tay giữ gìn môi trường sống sạch �ẹp 
cho bản thân và cho mọi người. 

LỐI SỐNG XANH
Lãnh �ạo bền vững khởi nguồn từ ý thức trân trọng môi trường. Nhà trường �ịnh hướng học sinh nội trú trở 
thành những công dân có trách nhiệm, hiểu rằng những hành �ộng nhỏ hằng ngày góp phần tạo dựng một 
tương lai phát triển và bền vững.

• Hiệu quả năng lượng �ược �ặt lên hàng �ầu như biểu hiện của sự tôn trọng tài nguyên toàn cầu. Học 
sinh chủ �ộng tắt �èn và thiết bị �iện khi không sử dụng, qua �ó hình thành văn hóa “năng lượng thông 
minh” trong khu nội trú.

• Bảo tồn nguồn nước �ược thúc �ẩy thông qua những thói quen �ơn giản nhưng thiết thực, chẳng hạn 
sử dụng cốc khi �ánh răng, biến sinh hoạt thường nhật thành hành �ộng bảo vệ môi trường.

• Giảm thiểu rác thải �ược hỗ trợ bằng hệ thống trạm tái chế, nơi học sinh phân loại nhựa, giấy, bìa cứng 
và lon, qua �ó �óng góp vào nền kinh tế tuần hoàn.

• Hạn chế �ồ dùng một lần �ược khuyến khích thông qua việc sử dụng túi tái sử dụng trong các chuyến �i 
và mua sắm, thể hiện cam kết văn minh �ối với lối sống giảm thiểu nhựa.

PHẦN THƯỞNG DÀNH CHO HỌC SINH NỘI TRÚ
Chương trình ghi nhận thành tích của chúng tôi �ược thiết kế nhằm tôn vinh ý chí dấn thân và tinh thần nỗ lực 
bền bỉ, qua �ó góp phần nuôi dưỡng �ộng lực tự thân và xây dựng niềm tự hào cá nhân sâu sắc ở mỗi học 
sinh.

• Khi học sinh nội trú thể hiện nổi bật ở một hoặc nhiều phương diện như �ảm bảo an toàn, hành xử có 
trách nhiệm hoặc thể hiện sự tôn trọng, các em sẽ �ược trao “Điểm Thành Tựu”. Những �iểm số này 
không �ơn thuần mang tính �ịnh lượng, mà phản ánh sự trưởng thành, năng lực tự quản và tiềm năng 
lãnh �ạo của học sinh trong cộng �ồng nội trú.
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• Một nét văn hóa truyền thống �ược trân trọng tại nhà trường là việc thông báo những thành tích �áng 
ghi nhận của học sinh tới gia �ình một cách kịp thời. Chúng tôi tin rằng phụ huynh nên là những người �ầu 
tiên �ược chia sẻ khi con em họ �ạt một cột mốc tiến bộ quan trọng.

• Những học sinh thường xuyên thể hiện gương mẫu và duy trì nhất quán các giá trị của cộng �ồng sẽ nhận 
�ược sự tuyên dương trực tiếp từ Ban Lãnh �ạo nhà trường. Điều này không chỉ ghi nhận �óng góp cá 
nhân mà còn củng cố cảm giác gắn kết và vai trò của các em trong môi trường học tập và sinh hoạt nội 
trú.

• Các hình thức phần thưởng �ược lựa chọn thông qua cơ chế bình chọn dân chủ trong cộng �ồng nội trú, 
nhằm bảo �ảm rằng sự ghi nhận phản ánh �úng mong muốn và trải nghiệm tập thể của học sinh. Những 
phần thưởng này có thể bao gồm:

1. Các buổi “Gọi �ồ ăn ngoài” �ược tổ chức theo nhóm bạn.
2. Những lựa chọn �ồ ăn nhẹ, lành mạnh.
3. Văn phòng phẩm và công cụ học tập chất lượng cao, hỗ trợ hiệu quả cho quá trình học tập.

CHĂM SÓC Y TẾ TRONG NGÀY
Nhà trường mang �ến một hệ thống chăm sóc sức khỏe chuyên nghiệp và toàn diện, �ảm bảo mỗi học sinh 
nội trú �ều �ược hỗ trợ y tế kịp thời và tiếp cận các dịch vụ khám chữa bệnh chuyên sâu khi cần thiết.

• Ngay khi nhập học, hồ sơ sức khỏe của mọi học sinh nội trú sẽ �ược �ăng ký và theo dõi sát sao bởi bác 
sĩ thường trực của nhà trường. Đóng vai trò là người chịu trách nhiệm chính về sức khỏe học �ường, bác sĩ 
sẽ tiến hành thăm khám chuyên môn và kịp thời xử lý mọi vấn �ề về thể chất của các em trong suốt thời 
gian học tập ban ngày.

• Không chỉ dừng lại ở bước sơ cứu cơ bản, �ội ngũ y tế của chúng tôi còn thực hiện các chẩn �oán sức 
khỏe kỹ lưỡng. Điều này giúp các triệu chứng ốm vặt �ược xử lý nhanh chóng, hỗ trợ các em phục hồi thể 
trạng tốt nhất �ể sớm quay trở lại với nhịp �ộ học tập và sinh hoạt thường nhật.

• Nhà trường hiểu rằng, việc chăm sóc sức khỏe toàn diện cần sự can thiệp của các dịch vụ chuyên khoa 
sâu. Thông qua sự hỗ trợ của Ban Quản lý Nội trú, học sinh sẽ �ược kết nối với mạng lưới các phòng khám 
nha khoa và nhãn khoa uy tín, �ã �ược nhà trường chọn lọc kỹ lưỡng tại �ịa phương. Dù là khám �ịnh kỳ 
hay giải quyết các vấn �ề phát sinh, nhà trường �ều chủ �ộng sắp xếp lịch hẹn nhằm mang lại một trải 
nghiệm thăm khám suôn sẻ và hoàn toàn thoải mái cho các em.

• Ban Quản lý Nội trú luôn phối hợp chặt chẽ cùng �ội ngũ Y tế nhà trường �ể theo dõi liên tục tình hình sức 
khỏe của các em, �ảm bảo mọi sự chăm sóc �ều diễn ra xuyên suốt, chuyên nghiệp và �ầy sự tận tâm.

CHĂM SÓC Y TẾ BAN ĐÊM VÀ CUỐI TUẦN
Tại SNA, chúng tôi xây dựng một quy trình chăm sóc y tế chủ �ộng và tận tâm, �ảm bảo mọi học sinh nội trú 
luôn �ược hỗ trợ toàn diện về mặt sức khỏe bất cứ lúc nào. Hệ thống này �ược thiết kế nhằm mang lại sự can 
thiệp y tế kịp thời, �ồng thời duy trì sự kết nối chặt chẽ với gia �ình �ể phụ huynh luôn an tâm về tình trạng của 
các em.

• Hồ sơ sức khỏe của mọi học sinh �ều �ược �ăng ký và quản lý bởi bác sĩ chuyên trách tại trường. Khi cảm 
thấy không khỏe, các em sẽ �ược �ội ngũ y tế thăm khám ngay lập tức �ể �ưa ra chẩn �oán chuyên môn 
và xác �ịnh lộ trình phục hồi tốt nhất.

• Tùy thuộc vào tình trạng sức khỏe của học sinh, �ội ngũ y tế sẽ triển khai các phương án xử lý phù hợp. Cụ 
thể bao gồm:

1. Hướng dẫn và giám sát các em sử dụng các loại thuốc thông thường, không kê �ơn (thuốc cảm, 
thuốc giảm �au nhẹ...).

2. Hỗ trợ kết nối và �ưa �ón các em �ến hệ thống nhà thuốc hoặc phòng khám chuyên khoa uy tín tại 
�ịa phương.

3. Hỗ trợ y tế khẩn cấp: Trong trường hợp cần can thiệp y tế cấp bách, �ại diện Ban Quản lý Nội trú sẽ 
�ích thân �ưa học sinh �ến các bệnh viện hoặc phòng khám tuyến �ầu trong khu vực. Chúng tôi cam 
kết các em sẽ luôn có người �ồng hành và chăm sóc sát sao.

• Nhà trường luôn �ề cao tính minh bạch và kịp thời trong thông tin. Nếu học sinh bị bệnh, Ban Quản lý Nội 
trú sẽ ngay lập tức liên hệ với phụ huynh hoặc người giám hộ. Chúng tôi sẽ liên tục cập nhật tiến triển sức 
khỏe của các em, �ảm bảo Quý vị luôn nắm rõ tình trạng của con em mình cũng như sự chăm sóc mà các 
em �ang �ược nhận.

• Đối với những trường hợp học sinh cần nghỉ ngơi tĩnh dưỡng dài ngày (có thể làm gián �oạn lịch học trên 
lớp) nhưng không bắt buộc phải nhập viện, nhà trường có thể trao �ổi cùng phụ huynh �ể �ón các em về 
nhà chăm sóc. Điều này nhằm tạo không gian ấm áp và môi trường tĩnh dưỡng tốt nhất bên gia �ình, giúp 
các em nhanh chóng phục hồi thể trạng �ể sớm quay trở lại với nhịp sống học �ường.
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BIỂU MẪU CHIA SẺ THÔNG TIN Y TẾ TẠI SNA
Nhằm mang lại sự chăm sóc y tế tận tình và phù hợp nhất cho từng cá nhân, nhà trường sẽ thiết lập một Hồ sơ 
Sức khỏe toàn diện cho mỗi học sinh trước khi các em chính thức bước vào sinh hoạt nội trú. Hồ sơ này giúp �ội 
ngũ Y tế và Ban Quản lý Nội trú nắm bắt rõ tiền sử bệnh lý riêng biệt của từng em, từ �ó kiến tạo một môi trường 
sống an toàn và �ược hỗ trợ tối �a.

• Nhà trường kính mong Quý Phụ huynh hoặc Người giám hộ cung cấp �ầy �ủ các thông tin sức khỏe liên 
quan của các em – bao gồm quá trình �iều trị trước �ây, các loại thuốc �ang sử dụng, hoặc tiền sử dị ứng 
– trước ngày nhập học. Sự phối hợp này �ảm bảo �ội ngũ của chúng tôi luôn trong tâm thế sẵn sàng �ể 
hỗ trợ các nhu cầu sức khỏe �ặc thù của con em Quý vị một cách chuẩn xác và chuyên nghiệp nhất.

• Nhà trường luôn �ịnh hướng giúp học sinh rèn luyện kỹ năng tự chăm sóc sức khỏe bản thân một cách chủ 
�ộng và an toàn. Trong Hồ sơ Sức khỏe sẽ có một hạng mục Ủy quyền y tế, cho phép các em �ược sử 
dụng các loại thuốc không kê �ơn thông dụng (như thuốc giảm �au/hạ sốt Paracetamol hoặc Ibuprofen) 
nhưng hoàn toàn dưới sự hướng dẫn và giám sát chặt chẽ của Ban Quản lý Nội trú.

• Việc Quý vị thông báo trước về các phác �ồ �iều trị hiện tại (nếu có) sẽ giúp nhà trường chủ �ộng sắp xếp 
�ể lịch trình uống thuốc/chăm sóc y tế này �ược duy trì nhịp nhàng cùng với sinh hoạt thường nhật tại 
SNA. Qua �ó, các em vừa �ược �ảm bảo về mặt sức khỏe, vừa không bị gián �oạn việc học tập trên lớp.

• Mọi thông tin y tế do Quý vị cung cấp �ều �ược nhà trường cam kết bảo mật tuyệt �ối. Nguồn dữ liệu này 
chỉ �ược sử dụng với mục �ích duy nhất là �ảm bảo sự an toàn, sự thoải mái và giúp các em duy trì thể 
trạng tốt nhất �ể phát huy tối �a năng lực của mình.

QUY ĐỊNH VỀ QUẢN LÝ VÀ SỬ DỤNG THUỐC
Để �ảm bảo tiêu chuẩn cao nhất về an toàn và sức khỏe, chúng tôi áp dụng một quy trình quản lý thuốc 
chuyên nghiệp và chặt chẽ �ối với mọi học sinh. Ban Quản lý Nội trú vận hành một Phòng Y tế chuyên biệt, �ảm 
bảo mọi loại thuốc �ều �ược lưu trữ an toàn và cấp phát �úng quy chuẩn.

• Ngay khi nhận phòng, học sinh nội trú cần bàn giao toàn bộ các loại thuốc mang theo từ nhà (bao gồm 
cả thuốc kê �ơn, không kê �ơn và các sản phẩm hỗ trợ sức khỏe) cho nhân viên quản lý. Tất cả sẽ �ược 
lưu giữ tại Phòng Y tế Nội trú với hệ thống bảo quản �ạt chuẩn về nhiệt �ộ, �ảm bảo an toàn tuyệt �ối và 
chỉ nhân viên �ược phân công mới có thẩm quyền tiếp cận.

• Nhà trường luôn khuyến khích các em chủ �ộng rèn luyện ý thức tự chăm sóc sức khỏe bản thân. Đối với 
các loại thuốc thông thường, học sinh có thể tự uống thuốc nhưng luôn dưới sự giám sát và hướng dẫn sát 
sao của �ội ngũ nhân viên �ã qua �ào tạo. Điều này nhằm �ảm bảo các em dùng thuốc �úng liều lượng, 
�úng giờ trong một môi trường an toàn và �ược hỗ trợ tối �a.

• Đối với những học sinh �ang theo một phác �ồ �iều trị bằng thuốc kê �ơn, �ội ngũ của chúng tôi sẽ cung 
cấp chế �ộ chăm sóc y tế chuyên biệt và tận tâm. Nhà trường sẽ trực tiếp quản lý việc bảo quản và nhắc 
nhở, cấp phát từng liều thuốc �úng giờ, �ảm bảo quá trình �iều trị của các em �ược duy trì liên tục, hiệu 
quả mà không bị gián �oạn bởi lịch trình học tập bận rộn.

• Để �ảm bảo tính chính xác và an toàn tuyệt �ối, Ban Quản lý Nội trú sử dụng hệ thống Hồ sơ Y tế �iện tử. 
Dữ liệu trên hệ thống này �ược cập nhật liên tục nhằm theo dõi chặt chẽ số lượng thuốc �ang lưu trữ cũng 
như lịch sử sử dụng thuốc hàng ngày của học sinh. Qua �ó, chúng tôi mang �ến một hồ sơ lưu trữ minh 
bạch và chuyên nghiệp về toàn bộ quá trình chăm sóc sức khỏe của con em Quý vị.

TƯ VẤN TÂM LÝ HỌC ĐƯỜNG
Chúng tôi thấu hiểu rằng thành tích học tập xuất sắc luôn song hành cùng một nền tảng tâm lý vững vàng. Tại 
SNA, nhà trường mang �ến cho học sinh nội trú các chương trình tham vấn chuyên sâu và hỗ trợ sức khỏe tinh 
thần, trang bị cho các em những "bước �ệm" vững chắc �ể tự tin vượt qua những thử thách trong giai �oạn 
phát triển tâm sinh lý tuổi trưởng thành.

• Chuyên viên Tư vấn Tâm lý học �ường của chúng tôi luôn túc trực tại trường từ 07:30 �ến 16:30 hàng ngày. 
Đội ngũ chuyên trách này sẽ �ồng hành cùng các em trong việc rèn luyện trí tuệ cảm xúc (EQ), kỹ năng 
kiểm soát áp lực và xây dựng các mối quan hệ xã hội tích cực.

• Chúng tôi luôn khuyến khích học sinh chủ �ộng chăm sóc �ời sống tinh thần của chính mình. Các em hoàn 
toàn có thể tự �ặt lịch hẹn tham vấn riêng tư thông qua một hệ thống email bảo mật, hoặc nhận sự hỗ trợ 
kết nối với Chuyên viên Tư vấn từ chính các Cha mẹ Nội trú của mình.

• Với phương châm chăm sóc sức khỏe toàn diện, trong trường hợp học sinh cần �ến những can thiệp 
chuyên sâu hơn ngoài khuôn khổ nhà trường, Ban Quản lý Nội trú sẽ �óng vai trò cầu nối với mạng lưới các 
chuyên gia và dịch vụ tâm lý uy tín bên ngoài. Chúng tôi cam kết phối hợp chặt chẽ cùng gia �ình �ể lựa 
chọn phương án hỗ trợ tối ưu và phù hợp nhất với nhu cầu riêng của từng em.
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• Đội ngũ nhân viên nội trú của nhà trường �ược �ào tạo bài bản �ể quan sát tinh tế, luôn sẵn sàng lắng 
nghe và hỗ trợ chủ �ộng. Chúng tôi �ảm bảo mỗi một học sinh �ều �ược lắng nghe, �ược tôn trọng và 
cảm thấy an toàn tuyệt �ối về mặt cảm xúc ngay tại "ngôi nhà thứ hai" của mình.

• Để �ảm bảo tính chính xác và an toàn tuyệt �ối, Ban Quản lý Nội trú sử dụng hệ thống Hồ sơ Y tế �iện tử. 
Dữ liệu trên hệ thống này �ược cập nhật liên tục nhằm theo dõi chặt chẽ số lượng thuốc �ang lưu trữ cũng 
như lịch sử sử dụng thuốc hàng ngày của học sinh. Qua �ó, chúng tôi mang �ến một hồ sơ lưu trữ minh 
bạch và chuyên nghiệp về toàn bộ quá trình chăm sóc sức khỏe của con em Quý vị.

BẢO HIỂM SỨC KHỎE
Tất cả học sinh nội trú bắt buộc phải trang bị gói bảo hiểm sức khỏe cá nhân (bảo hiểm y tế tư nhân) �ộc lập. 
Giấy chứng nhận/Thẻ bảo hiểm cần �ược nộp cho nhà trường trước ngày các em chính thức nhập học.
Đối với các sự cố/tai nạn cần �ến sự can thiệp y tế phát sinh trong khuôn viên trường hoặc trong khuôn khổ 
các hoạt �ộng do nhà trường tổ chức: Học sinh (hoặc gia �ình) sẽ thanh toán chi phí khám chữa bệnh ban �ầu. 
Sau �ó, nhà trường sẽ hỗ trợ tiến hành các thủ tục bồi thường thông qua gói Bảo hiểm của SNA và hoàn trả lại 
các khoản chi phí này cho gia �ình.

DỊCH VỤ ADEN SERVICES VIETNAM
Tập thể nội trú sẽ �ược cung cấp các bữa ăn do dịch vụ từ nhà cung cấp Aden Services VietNam:

• Trong tuần (thứ Hai �ến thứ Sáu)
• Bữa sáng 07:00 – 07:50 am
• Bữa tối    18:30 – 19:30 pm

Aden Services VietNam cung cấp các món ăn lành mạnh, cũng như các nhu cầu chế �ộ ăn uống cụ thể như �ồ 
ăn chay. Có nhân viên giám sát thời gian ăn uống �ể �ảm bảo học sinh ăn uống với một chế �ộ dinh dưỡng 
cân bằng và lành mạnh. Các thực �ơn �ược chia sẻ trước �ể học sinh nội trú biết món ăn nào sẽ �ược phục vụ.
Học sinh nội trú có thể mua thức ăn, �ồ uống hoặc �ồ ăn nhẹ miễn là họ ghi nhãn thực phẩm của mình và lưu 
trữ chúng trong tủ lạnh hoặc tủ chung �ược chỉ �ịnh trong phòng khách.Học sinh nội trú có cơ hội �ề xuất thay 
�ổi cho thực �ơn thông qua cuộc họp của Ủy ban học sinh nội trú diễn ra mỗi nửa kỳ. Ngoài việc cung cấp thực 
phẩm, quầy bán hàng của SNA cũng cung cấp cho học sinh cơ hội mua �ồ ăn nhẹ và �ồ uống trong suốt ngày 
học. 

AN TOÀN CHUNG
Nhà trường duy trì hệ thống an ninh tiêu chuẩn cao 24/7, �ược vận hành bởi �ội ngũ nhân viên Nội trú chuyên 
nghiệp. Bên cạnh hệ thống kiểm soát hiện �ại, học sinh �ược khuyến khích chủ �ộng góp phần bảo �ảm môi 
trường sống an toàn và riêng tư.
Để giữ vững sự an toàn của khuôn viên, học sinh nội trú �ược �ề nghị:

• Thông báo ngay cho nhân viên khi phát hiện người lạ không thuộc cộng �ồng SNA trong khuôn viên.
• Đảm bảo mọi khách �ến thăm—gia �ình hoặc bạn bè—�ều thực hiện thủ tục �ăng ký vào/ra tại lễ tân 

chính và Khu Nội trú theo �úng Quy trình Đón tiếp.
• Cùng nhau tuân thủ các nguyên tắc an ninh �ể duy trì sự riêng tư và chất lượng sống trong “ngôi nhà thứ 

hai” của các em.

AN TOÀN CHÁY NỔ
Nếu chuông báo cháy kêu liên tục vào bất kỳ thời �iểm nào, tất cả mọi người trong khuôn viên nội trú phải sơ 
tán qua tuyến �ường an toàn ngắn nhất ra không gian mở, tập trung bên ngoài lối vào chính. Việc cộng �ồng 
nội trú xử lý những tình huống như vậy là rất quan trọng. Trong trường hợp có Báo cháy, phải tuân theo giao 
thức dưới �ây:

ĐỊA ĐIỂM 1: KHU NỘI TRÚ
• Sơ tán bằng cửa chính của khu nội trú và cầu thang thoát hiểm cháy
• Không cố gắng mang theo bất kỳ vật dụng gì
• Đi thẳng �ến Điểm tập trung cháy tầng trệt bên ngoài lối vào chính
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• Trật tự xếp hàng im lặng và chờ chỉ dẫn của nhân viên
• Không �ược quay lại trong tòa nhà cho �ến khi có thông báo "all clear" (mọi việc �ã an toàn).

ĐỊA ĐIỂM 2: BẤT KỲ NƠI ĐÂU TRONG KHUÔN VIÊN TRƯỜNG
• Sơ tán qua cửa thoát hiểm khẩn cấp gần nhất
• Không cố gắng mang theo bất kỳ vật dụng gì
• Đi thẳng �ến Điểm tập trung cháy tầng trệt bên ngoài lối vào chính
• Trật tự xếp hàng im lặng và chờ chỉ dẫn của giáo viên
• Không �ược quay lại trong tòa nhà cho �ến khi có thông báo "all clear" (mọi việc �ã an toàn)

Nếu phát hiện một vụ cháy, hãy hét lớn "cháy" và kích hoạt báo cháy gần nhất. Tiếp �ó, làm theo các chỉ dẫn 
ở trên.

QUAN NGẠI VÀ KHIẾU NẠI
Chúng tôi tin tưởng rằng sự minh bạch và cởi mở trong trao �ổi thông tin là nền tảng của một cộng �ồng phát 
triển bền vững. Vì vậy, Nhà trường cam kết tiếp nhận và xử lý mọi ý kiến phản hồi với mức �ộ chuyên nghiệp, 
chuẩn xác và tận tâm cao nhất.

• Trong trường hợp học sinh nội trú, phụ huynh hoặc người giám hộ có thắc mắc hoặc quan ngại liên quan 
�ến một sự việc cụ thể hoặc quy trình vận hành nội trú, chúng tôi khuyến nghị quý vị trao �ổi trực tiếp và 
kịp thời với Quản lý Nội trú. Việc này nhằm �ảm bảo các vấn �ề �ược giải quyết nhanh chóng, hiệu quả 
và trên tinh thần phối hợp.

• Đối với những nội dung phản ánh liên quan �ến công tác quản lý nội trú ở cấp cao hơn, hoặc khi quý vị 
nhận thấy vấn �ề cần �ược xem xét từ một góc �ộ toàn diện hơn, chúng tôi trân trọng mời quý vị liên hệ 
với một thành viên thuộc Ban Lãnh �ạo Cấp cao của Nhà trường. Chúng tôi luôn sẵn sàng hỗ trợ nhằm 
�ảm bảo mọi khía cạnh trong trải nghiệm của quý vị và học sinh �ều �áp ứng �ầy �ủ chuẩn mực chất 
lượng của SNA.

• Nhằm tạo �iều kiện thuận lợi nhất cho quý vị, Nhà trường tiếp nhận phản hồi thông qua nhiều hình thức:
1. Trao �ổi trực tiếp, nhằm mang lại sự rõ ràng và kết nối ngay lập tức.
2. Trình bày bằng văn bản hoặc qua email, dành cho những quý vị mong muốn thể hiện ý kiến một cách 

hệ thống và chi tiết.
• Để �ảm bảo tính minh bạch và trách nhiệm trong toàn bộ quy trình xử lý thông tin, mọi phản hồi �ược gửi 

bằng văn bản sẽ �ược ghi nhận chính thức như một Yêu Cầu Ưu Tiên (Khiếu nại). Điều này �ồng thời kích 
hoạt quy trình bảo �ảm chất lượng nội bộ của Nhà trường, nhằm �ảm bảo vấn �ề �ược xem xét thấu �áo 
và phản hồi �ược cung cấp một cách �ầy �ủ, chính xác và chuyên nghiệp.

THẤT LẠC TƯ TRANG
Trong một môi trường khuôn viên sôi �ộng và năng �ộng, chúng tôi khuyến khích học sinh chủ �ộng trong việc 
quản lý tài sản cá nhân của mình. Hệ thống của chúng tôi �ược thiết kế nhằm bảo �ảm mọi vật dụng �ều �ược 
kiểm soát chặt chẽ và các �ồ thất lạc nhanh chóng �ược trả lại cho chủ sở hữu.

• Để bảo vệ tài sản và giúp quá trình hoàn trả diễn ra thuận lợi, chúng tôi �ề nghị tất cả quần áo và dụng 
cụ cá nhân phải �ược dán nhãn rõ ràng bằng tên hoặc chữ viết tắt của học sinh. Bước “gắn thẻ tài sản” 
�ơn giản này là phương pháp hiệu quả nhất �ể duy trì trật tự và sự ngăn nắp trong việc quản lý �ồ dùng 
cá nhân.

• Nếu một vật dụng không có nhãn �ược tìm thấy và �ể lại trong khu vực chung trong vài ngày, vật dụng 
�ó sẽ �ược thu gom cẩn thận và lưu giữ tại khu vực Đồ thất lạc của Văn phòng Nội trú. Cơ chế tập trung 
này bảo �ảm rằng các vật dụng �ược bảo quản an toàn thay vì bị bỏ lại ở những khu vực �ông người qua 
lại.

• Khi học sinh cần tìm lại �ồ thất lạc, chúng tôi cung cấp ba �iểm hỗ trợ thuận tiện:
1. Tại Văn phòng Khu Nhà Nội trú �ối với các vật dụng thất lạc trong khu vực sinh hoạt.
2. Hai trạm “Mất & Tìm thấy” �ặt tại tòa nhà chính của trường (Văn phòng D410).

• Chúng tôi xem việc quản lý tài sản cá nhân là cơ hội �ể học sinh rèn luyện kỹ năng tổ chức ở mức �ộ cao, 
qua �ó chuẩn bị tốt hơn cho sự tự lập trong môi trường �ại học.

BAN ĐẠI DIỆN HỌC SINH NỘI TRÚ
Ban Đại Diện Học Sinh Nội trú �ược thành lập với vai trò là một diễn �àn uy tín, nơi các em học sinh �ược rèn 
luyện kỹ năng quản lý, tinh thần hợp tác và tư duy �óng góp chiến lược. Qua �ó, các em trực tiếp góp phần 
duy trì chất lượng trải nghiệm nội trú tại SNA luôn �ạt chuẩn quốc tế.
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• Các Phiên họp Hoạch �ịnh Chiến lược: Định kỳ vào mỗi giữa học kỳ, Hội �ồng sẽ tổ chức các phiên họp 
với chương trình làm việc chuyên nghiệp nhằm hoàn thiện mọi khía cạnh của �ời sống nội trú. Các trọng 
tâm thảo luận bao gồm:

1. Đánh giá và tối ưu hóa thời gian biểu sinh hoạt hàng ngày nhằm mang lại sự thoải mái và tiện nghi 
tối �a cho học sinh.

2. Lên ý tưởng và tuyển chọn các hoạt �ộng cuối tuần cũng như các sự kiện nội trú mang dấu ấn riêng 
của trường.

3. Phối hợp cùng Bộ phận Bếp ăn �ể �ảm bảo chất lượng dinh dưỡng, sự hài lòng về bữa ăn và không 
ngừng �ổi mới thực �ơn.

4. Thực hiện �ánh giá tổng kết: Ghi nhận 03 thành quả nổi bật �ã �ạt �ược và �ề xuất 03 �ịnh hướng 
chiến lược cần tiếp tục cải thiện.

• Bên cạnh các phiên họp Ban Đại Diện chính thức, nhà trường luôn duy trì văn hóa "Lắng nghe và Phản hồi 
liên tục", trao quyền �ể các em chủ �ộng chia sẻ ý kiến thông qua:

1. Trao �ổi trực tiếp hoặc gửi email �óng góp ý kiến một cách chuyên nghiệp �ến Ban Quản lý Nội trú 
bất cứ lúc nào.

2. Không gian tương tác chuyên biệt mang tên "Tiếng nói Học sinh" (Student Voice) – nơi các em thoải 
mái chia sẻ những ý tưởng sáng tạo �ột xuất và �ề xuất các hoạt �ộng gắn kết cộng �ồng nội trú.

• Thông qua việc tham gia vào các diễn �àn này, học sinh sẽ rèn luyện �ược tư duy phản biện, kỹ năng 
thuyết phục và năng lực lãnh �ạo – những hành trang cốt lõi �ể các em gặt hái thành công ở môi trường 
Đại học và xa hơn nữa. Đồng thời, chính các em sẽ là người trực tiếp kiến tạo nên "ngôi nhà thứ hai" của 
mình, �ể môi trường nội trú luôn phát triển �ồng hành cùng những hoài bão của các em. 


